Como Crear Formularios que Convierten en
WordPress

Una guia practica de optimizacién de conversidon rapida para PYMEs y creadores de contenido que quieren

maximizar sus resultados sin complicaciones técnicas.
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Por Qué los Formularios Son Clave para Tu
Negocio

El Impacto Real en Tus Conversiones

Un formulario optimizado puede duplicar o triplicar tus
conversiones sin aumentar tu trafico web. La
diferencia entre un formulario que convierte al 2%y
otro que convierte al 6% puede significar miles de
euros adicionales en ingresos anuales para tu negocio.

Los datos son claros:

. Un formulario de 10 campos convierte
aproximadamente un 50% menos que uno de 4
campos.

Este recurso te ensenard técnicas probadas de CRO
(Conversion Rate Optimization) que puedes
implementar hoy mismo en tu WordPress, sin
necesidad de plugins complejos o conocimientos

técnicos avanzados.
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Los 5 Pasos del CRO Rapido

01 02 03

Menos es Mas Claridad y Confianza Microcopy Estratégico

Reduce a maximo 4-6 campos Etiguetas visibles, texto de ayuda Texto que acompana cada accidn del
esenciales. Cada campo adicional claro y cumplimiento RGPD que usuario, reduce dudas y acelera la
reduce las conversiones un 15% genere tranquilidad. decision.

promedio.

04 05

Disefo Sin Friccion Prueba y Mejora Continua

Estructura visual limpia, espaciado generoso y contraste  Medicidn constante y ajustes basados en datos reales de
optimizado para todos los dispositivos. comportamiento del usuario.
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Paso 1: La Regla del "Menos es Mas"

Campos Esenciales vs Campos Adicionales

La tentacién de pedir mas informacién es comprensible: quieres
conocer mejor a tu audiencia, segmentar, personalizar. Pero cada
campo adicional es una barrera mas entre el usuarioy la

conversion.

. Estos dos
campos son suficientes para el 80% de tus necesidades de
marketing. Una vez que el usuario esté en tu base de datos, puedes

pedirle informacidn adicional en futuras comunicaciones.

Si necesitas mas datos, ahade maximo 2-3 campos opcionales
como sector de actividad, tamano de empresa o canal preferido.
Pero recuerda: cada campo debe justificar su existencia con el
valor inmediato que aporta.

"Un formulario de 3 campos convierte 3x mas que uno de 9
campos" - Estudio HubSpot 2024

Contact

Tip Practico: Antes de anadir un
campo, preguntate: ";Puedo
obtener esta informacion
después de la conversién?" Si la
respuesta es si, eliminalo.
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Paso 2: Construir Claridad y Confianza

Etiguetas Siempre Visibles

Nunca uses solo placeholders.
Las etiquetas deben
permanecer visibles cuando el
usuario escribe. Los
placeholders desapareceny
generan confusion,
especialmente en formularios
largos.

Texto de Ayuda Estratégico

Anade explicaciones breves
bajo los campos complejos:
"Usaremos tu sector para
enviarte contenido relevante" o
"Opcional: nos ayuda a

personalizar los recursos".

Cumplimiento RGPD Claro

Una frase simple como "Al
enviar aceptas recibir emails
con recursos gratuitos. Politica
de privacidad aqui" genera mas
confianza que parrafos legales

extensos.

La confianza se construye con transparencia. Los usuarios necesitan entender exactamente qué van a recibir,

cuando lo van a recibir, y cdmo pueden darse de baja. Un usuario informado es un usuario que convierte.

Incluye siempre un : "Descargar la quia gratuita" en lugar de "Enviar", o

"Acceder al curso" en lugar de "Suscribirse".
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Paso 3: El Poder del Microcopy

Ejemplos de Microcopy Que Convierten

Antes del Formulario:

e "En 2 minutos tendras la guia en tu email"
e "100% gratuito, sin trucos ni letra pequena"
e "Mas de 5.000 profesionales ya lo han descargado"

Junto al Boton:

—
o "Gratis, sin SPAM, baja cuando quieras" iy ':::::

"No compartimos tu email con terceros"

e "Unclickyestuyo" &

Mensajes de Error Humanos: e

e "Parece que falta tu email, ;puedes revisarlo?"

1] 8 a Z = s on " z . .
e "El email no se ve completo, sesta bien escrito? Mensajes de Exito Motivadores:

e "Necesitamos tu nombre para personalizar el
. . ' E 4 2 n
T o "iPerfecto! Revisa tu bandeja en 2 minutos

e "iYa esta! Te envié el enlace al email que pusiste"

e "iListo! Bienvenido/a a los mds de 5.000
suscriptores”

[J Elmicrocopy puede aumentar las
conversiones hasta un 40%. Cada palabra
cuenta para reducir la ansiedad del usuario.

, anticipando dudas y objeciones antes de que el usuario las tenga.
Es la diferencia entre un formulario frio e impersonal y una conversacion amigable que invita a participar.
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Paso 4: Diseno Sin Friccion

Estructura de Una Columna Espaciado Generoso

Ancho maximo de 600-720px centrado. Una Minimo 20px entre campos, 40px antes del botdn.
columna elimina confusién visual y quia El espacio en blanco no es espacio perdido: es
naturalmente la vista de arriba hacia abajo. Los claridad visual que reduce el estrés cognitivo. Un
usuarios completan formularios verticales 30% formulario "respirado" se percibe como mas facil
mas rapido que horizontales. de completar.

Contraste y Legibilidad Optimizacion Movil

El botén principal debe destacar claramente del 70% de los formularios se completan en mavil.
fondo. Ratio de contraste minimo 4.5:1 para texto Botones minimo 44px de altura, campos de facil
normal, 3:1 para texto grande. Testa siempre en toque, zoom automatico desactivado. El teclado
diferentes condiciones de luz. debe aparecer inmediatamente al tocar un campo.

Un buen disefio es invisible. El usuario debe poder completar el formulario sin pensar en cédmo funciona, solo en lo

que va a obtener.
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Paso 5: Medir y Optimizar Continuamente

Tu Proceso de Mejora Continua

LS
S La optimizacién no termina nunca. Implementa un ciclo semanal
[ eoen KR e T de revisién: mide la tasa de conversién del lunes anterior, identifica
“‘”é”) el punto de abandono mds comun, y haz un cambio especifico.

$25,550
NG
2577

$1.50%

e Tasa de conversién general (visitas = envios)

e Tasade abandono por campo

e Tiempo promedio de completado

e Conversiones mévil vs escritorio

e Horarios de mayor actividad

Haz pruebas A/B simples: cambia solo una variable por semana.

Esta semana el botdn, la préxima el titulo, después el microcopy.
Los cambios graduales te permiten identificar exactamente qué

funciona.

45 -

30+

15 -

1
Reducir Campos Mejorar Botdon CTA Anadir Microcopy Optimizar Movil
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Errores Que Matan las Conversiones

El Formulario
Interrogatorio

Pedir 8-12 campos en el primer
contacto es como pedir
matrimonio en la primera cita.
Los usuarios huyen de
formularios que parecen
cuestionarios de la hacienda
publica.

Amnesia Movil

No probar en mavil es suicidio comercial. Botones
demasiado pequenos, campos que no se ven
completos, teclado que tapa el botén de envio...

- Baymard Institute

Botones Genéricos Sin
Alma

"Enviar", "Submit", "OK" no
dicen nada sobre el valor que
recibe el usuario. Un botdn
especifico como "Descargar mi
guia PDF gratuita" convierte 3x
mas.

Legal Intimidante

Parrafos enteros de texto legal
asustan mas que tranquilizan.
Una frase simple con enlace a la
politica completa es suficiente

y mas efectiva.

Silencio Tras el Envio

satisfaccion.

El usuario envia el formulario y... qué pasa? Sin
mensaje claro de éxito, no sabe si funciond, si debe
esperar, si revisar spam. La incertidumbre mata la

( Made with GRMIMA )



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Tu Plan de Accion Inmediato

Test de 30 Sequndos Para Tu
Formulario

¢ Puedo completarlo en menos de 20 seqgundos en
movil?

¢ Esta claro exactamente qué voy a recibir?
¢ Hay texto que reduzca mis dudas sobre spam?
¢El botdn describe la accidn especifica?

¢ Recibo confirmacién inmediata tras enviar?

Si alguna respuesta es "no", ya sabes por donde
empezar a optimizar.

Herramientas Recomendadas

e Gutenberg nativo: Para formularios simples

e Brevo (ex Sendinblue): Integraciéon email +

formularios
e Fluent Forms: Mas opciones de diseno

e Gravity Forms: Mdxima flexibilidad

[ Préximo Paso: Implementa UN cambio esta
semana. Mide durante 7 dias. Después
implementa el siguiente.

Simplifica Aclara Prueba
Reduce campos al minimo Cada palabra debe reducir Mide, cambia, vuelve a medir
esencial dudas

Un formulario optimizado es tu vendedor 24/7 mas eficiente. Invierte tiempo en perfeccionarlo y te devolvera ese
tiempo multiplicado en conversiones automaticas.

Compartela con otros profesionales que puedan beneficiarse y etiqueta @ilfabini para
que pueda ver cédmo la implementas.
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